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Marknadsundersokningar far inte styra

LARS NORD

Spelet om opinionen - Méten mellan
makthavare, medier och medborgare
(Studentlitteratur)

Sa har skriver ledaren for vart fjidrde
storsta politiska parti i en nyutkom-
men bok: "En politiker, av nigon
sorts partiledarart, maste alltid tén-
ka pa att yttra sig i rubrikform. Som
foretrédare for ett politiskt parti gil-
ler det nédmligen att finnas med i ett
stindigt medialt bakgrundbrus, for-
utom att da och d& dominera medie-
bevakningen i hopp om att verkligen
vara delaktig i opinionsbildningen.”

Politik #r teater och jag ér aktor
pa scenen, menar Birger Schlaug.

Vi har, gud ske lov, politiker med
mindre cynisk hallning #n miljépar-
tiets ledare. Men han blixtbelyser
énda medialiseringen av vart politis-
ka liv. Den é&r dubbel.

Massmediernas roll har vixt nir
andra kanaler for kommunikation
har forsvagats (partier, folkrorelser,
fortroendeband, djupa egna erfaren-
heter). Dértill har en méingd institu-
tioner och personer uppfattat att de
maste anpassa sitt utbud till det
mediala tédnkandet for att finga me-
diernas o6ra. Summan blir “det
medievridna sambhillet”, med den
norske maktutredaren Gudmund
Hernes beteckning. I detta samhiille
ar inte medierna ett inslag vid sidan
av andra. Den mediala logiken har
forvandlats till hela samhillets lo-
gik. Det enkla slar ut det komplexa,
det konkreta vinner 6ver det ab-
strakta, det personnira far storre
genomslag #n det principiella, det
negativa har forsteg framfor det
konstruktiva, ete.

Lars Nord har kommit med en ny liten
bok som ger en oversikt dver forsk-
ning och debatt kring detta nya sam-
hille, det medievridna. Nord fore-
star det nya Demokratiinstitutet vid
Mitthogskolan i Sundsvall. Han har
ocksa erfarenhet som journalist pa
Sundsvalls Tidning.

Boken ger en fin éversikt av domi-
nerande forskningssyn under olika
epoker, av pressens utveckling fran
"riksdagskrionikornas tidsalder” och
framat och av skilda medieideologi-
er. Mediefolk, som inte kan anklagas
for overdrivet teoretiskt och reflekte-
rande intresse, mar vil av att ta del
av denna orientering.

Kanske forsoker Nord fa in alltfor
mycket pa ett litet utrymme, allti-
fran en studie av landstingsvalet i
Visternorrland 1994 till den inter-
nationella diskussionen om ”public
service”. Men han har ett grepp om
forskningsldget som badar gott for
vad som kan komma fran Sundsvall
framéver; just samspelet mellan me-
dier, politik och medborgare och
kommunikationsprocessens inver-
kan pé kvaliteten hos var demokrati
ar ett systemfokus som den hittills-
varande svenska medieforskningen
forsummat. Och bokens titel, "Spelet
om opinionen”, for fram till nagra

Spelet om
opinionen

verkligt intressanta fragestillning-
ar, av ny fraschor.

Nord visar hur stravan att “nd ut med
ett budskap” fran politiker sivil
som press kan vara pa vig att byta
riktning. Budskapet som sadant blir
allt mindre en foljd av overtygelse,
alltmer ett resultat av noggranna
undersokningar av publikens smak
och intressen. Med start i Bill Clin-
tons framgangsrika valkampanj
1992 har "reklambyrans vildsamma
brainstorm ersatts av den politiska
konsultens kyliga malgruppsana-
lys”.

Aven partierna i Sverige borjar nu
systematiskt undersioka vilka grup-
per som det dr mest meningsfullt att
forsoka vinna infor ett val, utformar
det budskap som dessa grupper vill
ha, testar budskapens formulering
via fokusgrupper och letar sedan ka-
naler som s& exakt som mgjligt ska
na just den avsedda gruppen (vilket
ofta innebér att man medvetet séker
"passera forbi” de traditionella mass-
medierna och sa langt majligt undvi-
ka att ”stéras” av den vanliga jour-
nalistiken).

"Precisionsdemokrati” &r Lars
Nords triffande beteckning pa den-
na typ av mycket professionell poli-
tisk marknadsforing, med metoder
helt himtade fran de kommersiella
produktmarknaderna, som kommer
att utmérka 1998 ars riksdagsval.

Hos medierna sker en motsvarande ut-
veckling, ibland i namn av "medbor-
garjournalistik”. Man slédpper en del
av fokuseringen pa det yttre spelet,
tar reda pa vad som intresserar med-
borgarna och forsoker sedan stilla
deras fragor — ge sa goda svar som
mdjligt, héja kunskapsnivin och
pressa politikerna i de dmnen som
vécker sérskilt allmént intresse.
Bada dessa tendenser kan ges en
positiv tolkning for var demokrati.
Medborgarna blir mer styrande. Par-
tierna tar nog reda pa vad folk vill
och skyr innan de formar sitt bud-
skap. Medierna fangar upp mer av

ménniskornas erfarenheter och fra-
gor. Det blir kanske mer skrivet om
sjukvard och brott, mindre om rege-
ringsspel och EU.

Men det finns en risk, som Lars
Nord ocksa framhaller. Politiken blir
mer hallningslés. Och medierna blir
mindre framtidsinriktade, innovati-
va, overtygade och drivande.

Nord ger ett par exempel.

Han har studerat urvalet pa de viktigas-
te debattavdelningarna i svensk
press, fraimst DN Debatt. Nord fin-
ner att det dr en myt att de skulle
vara “maktens megafoner” eller, som
andra hévdar, "populistiska”. De ut-
maérks i stéllet av att premiera "det
nya”.

Forskare och andra som ligger
fram alternativa synsitt i forhallan-
de till radande system, sdsom vil-
fiardsstatens institutioner, har en
overvikt. Det beror inte pa politisk
styrning, utan pa en publicistisk
strdvan att fornya diskussionen och
kritiskt prova det etablerade. Den
syn pa “det spinnande” som detta
urval delvis uttrycker kan diskute-
ras (vilket Lars Nord gor). Men po-
dngen hér dr att de dominerande de-
battavdelningarna varken foljer det
populédra eller det maktéigande. De
bidrar i stéllet till en bredare debatt-
rdjong é&n den som skulle félja av
maktens definitioner och majorite-
tens meningar. "Politiskt avvikande
asikter, framforda av inflytelserika
icke-politiker — s kan méjligen den-
na debattyp karaktériseras.” Detta
ér viktigt. Den i ett visst égonblick
mitbara opinionen bygger pa hit-
tillsvarande kunskapsbildning. Om
medierna begrinsar sig till att speg-
la denna opinion sviker de sin roll
som framtidsorienterare, utmanare,
fornyare, som breddare av debatt och
insikt.

Ett annat exempel ir valriorelsen 1994.
Den som fran en oberoende position
analyserade problembilden for den
mandatperiod valet gillde fann att
saneringen av vistvirldens virsta
budgetunderskott skulle komma att
dominera det politiska arbetet. Men
inget parti ville ha budgetunderskot-
tet som huvudfraga i valet. Fér mo-
deraterna vore det att peka pa ett
misslyckande och skulle férsvara tal
om skattesinkningar. For socialde-
mokraterna vore det att bestilla be-
svirliga fragor om besparingar och
skattehéjningar. Inte heller hos vil-
jarna var det hér en stor fraga. Lik-
vél blev det valridrelsens huvudfra-
ga. Varfor? I grunden dérfor att ett
antal tidningar varen 1994, oberoen-
de av varandra, bestédmde sig for att
gora den till huvudfrdgan. Denna
problembild bidrog sedan till Skan-
diachefen Bjorn Wollraths utspel och
vad som dérefter foljde av bespa-
ringsprogram mitt i valrorelsen fran
socialdemokraterna etc.

Motsvarande 1998. Fa partier vill, nir
strategerna tittar noga pa Séren

Holmbergs siffror éver viljarnas osé-
kerheter och preferenser, diskutera
Sveriges forhallande till EMU.
EMU-motstdndarna bland modera-
terna och folkpartiets sympatisorer
overviger att limna sina partier pa
fragan. For socialdemokraterna éar
den internt splittrande. Inte heller
allménheten dr nidmnvirt intresse-
rad. Likvil borde EMU vara en hu-
vudfraga i valet. Bara medier som
leds av egen vilja —politiskt i vid me-
ning, men ocksa den folkbildande att
belysa sadant som blir stort léngre
fram och den kritiska att stélla par-
tierna infor de verkliga uppgifter
som vintar — kommer att fylla denna
dagordningssidttande och darmed
opinionsbildande (icke blott opi-
nionsspeglande) roll.

Det racker inte, for pressen lika lite
som for partierna, att "giora som pu-
bliken enligt undersokningar siger
att den vill”. Alternativet till ytligt
manipulerande partier och medier
bor inte vara undersékningsstyrda
partier och medier. Bade partierna
och pressen behiéver problematisera
vad de ér till for. Marknadsundersé-
karna tenderar i bada sfirerna att
ersidtta normer och intellektualitet
med fokusgrupper och tabeller. Det
duger inte, riicker inte.

HANS BERGSTROM
chefredaktor Dagens Nyheter

PER AMNESTAHL
Tankta artiklar
(Bjorklunds Forlag)

Alla som skriver ar intresserade av att
bli forstadda, skriver Per Amnestahl
i ett av bokens avsnitt. Just dar
handlar det om att giora det kompli-
cerade tydligt, vilket inte alltid bety-
der att forklara med ord. Grafik, som
faktiskt fortfarande pa sina hall be-
traktas som extravagans, ir ofta ett
pedagogiskt overldgset sidtt att for-
tydliga.

Alla som skriver #r ocksa intresse-
rade av att na fram, fi med sig lisa-
ren, i bésta falla ge en kick.
Forfattaren ger rad pa vigen till den
klara texten och aterknyter till, for-
djupar och vidareutvecklar tankar i
sin forra bok om dagens tidnings-
svenska, Klar text.

Med humor och generositet ger han oss
en karta over de fallgropar i vilka vi
obonhoérligen trillar om vi inte vak-
tar pa flosklerna, jargongen, platti-
tyderna, den slappa alternativt fran-
varande kommateringen, oskirpan,
okunskapen och slentrianen i redige-
ringen.

Varje kapitel avslutas med en pe-
dagogisk morot, ett exempel pa det
lyckade. Hela boken avslutas med
tankar om vem det ér som bestim-
mer over texten. Kring dessa borde
det inte vara svéart att samla redak-
tionen for att diskutera det gemen-
samma uppdraget.
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analys. Chefredak-

torer vidnder tummen ner.
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